3. o
MUNICIPIO DE MATEUS LEME '

CNPJ: 18.715.433/0001-99
RUA PEREIRA GUIMARAES, 8, CENTRO

AUTORIZAGAO

WALTER EXPEDITO DE OLIVEIRA, CHEFE DE GABINETE, autoriza a abertura de processo
licitatério, para atendimento a(s) solicitagéo(des) retro, objetivando o(a) CONTRATACAO PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE LOCAGCAO ANUAL DE LICENCA DE
SOFTWARE, COM APLICATIVO PARA OUVIDORIA, EXCLUSIVAMENTE SISTEMA DE
OUVIDORIA DIGITAL POR TEMPOQ DETERMINADO, INSTALAGAO, TREINAMENTO,
HGSPEDAGEM, MANUTENGCAO E SUPORTE E FORNECIMENTO DE NOVA FERRAMENTA
DE MEDICAO DE INDICATIVOS E COLETA DE DADOS DOS SERVICOS PUBLICOS

PRESTADOS PELA MUNICIPALIDADE E VERIFICADOS PELA OUVIDORIA., desde que,
obedecidas as formas legais.

MATEUS LEME, Quinta-feira, 20 de Margo de 2025
//

WALTER EXPE ITO DE OLIVEIRA
CHEFE DE GABINETE

AUTUAGCAO

Tendo em vista a autorizagio da autoridade competente para realizagéo de Licitagio para
CONTRATACAO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE LOCAGAO ANUAL DE
LICENCA DE SOFTWARE, COM APLICATIVO PARA CUVIDORIA, EXCLUSIVAMENTE
SISTEMA DE CUVIDORIA DIGITAL POR TEMPO DETERMINADO, INSTALACAO,
TREINAMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTENCAQO E SUPORTE E FORNECIMENTO DE NOVA
FERRAMENTA DE MEDICAO DE INDICATIVOS E COLETA DE DADOS DOS SERVICOS
PUBLICOS PRESTADOS PELA MUNICIPALIDADE E VERIFICADOS PELA OUVIDORIA,, o
setor de licitagbes da MUNICIPIO DE MATEUS LEME, declara que foi autuada a presente
Licitagdo conforme a seguir:

Processo: 0081

Ne. 0003
Modalidade: Dispensa
Data 20/03/2025




PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME
Secretaria Municipal de Administracdo
Assessoria de Licitacdes e Contratos

TERMO DE AUTORIZAGAO DE ABERTURA DE PROCESSQ
ADMINISTRATIVO

Ao dia 20 do més de margo de 2025, atendendo a lei 14.133 de
2021, eu, Walter Expedido de Oliveira, Chefe de Gabinete, no uso das
atribuigbes a mim conferidas e em atendimento ao disposto no art. 3° do
Decreto Municipal n® 32 de 26 de abril de 2021, AUTORIZO a abertura de
processo administrativo de Dispensa Eletronica para CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAGAO DE SOFTWARE, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, COM APLICATIVO PARA ATENDIMENTO
AO CIDADAO EM ANDROID E 108, SISTEMA DE ATENDIMENTO DIGITAL,
INSTALACAO, TRINAMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTENCAO E SUPORTE
em consonéncia com o Decreto Municipal n°® 20, de 16 de fevereiro de 2022.

Tal aquisicao estd contemplada no Plano Plurianual do Municipio de
Mateus Leme para o periodo de 2025 a 2028, instituido pela Lei Municipal n°
3.112 de 28 de dezembro de 2021. As despesas para atender esta licitagéo estéo
programadas em dotacdo orcamentaria especifica para o exercicio de 2025, a
qual devera ser inserida no processo, mediante Certiddo de Existéncia de
Dotagdo Orgamentaria a ser emitida pelo Secretario Municipal de Planejamento
e Fazenda.

Tal contratagdo se faz necesséaria considerando a demanda para
fornecimento e consultoria em plataforma de atendimento ao cidadao no formato
SaaS (Software as a Service) é essencial para atender as demandas crescentes
da gestdo publica, proporcionando um atendimento mais eficiente, agil e
transparente para os cidadé&os, os principais motivos para essa contratagdo é a
meihoria_ no atendimento ao cidadao, redugdo de custos operacionais,
escalabilidade e flexibilidade, seguranga da informagao entre outros .

Mateus Leme, 20 de margo de 2025.

Cordialmente.

Walter Expedido de Oliveira Lopes Fontes Quvidor Geral
Chefe de Gabinete OUVjPOR MUNICIPAL Mat. 008868
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